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Vazeni zakaznici,

ochrana zdravia nasich Zamestnancov a tieZ Vas, nasich zakaznikov, su pre nas na;
prvom mieste. Preto aj my prijimame, s ohfadom na su&asnu situaciu, rézne
opatrenia na minimalizovanie $irenia ochorenia spdsobeného koronavirusom.
Zaroveri sa snazime pre Vas zabezpeéit kvalitny zakaznicky servis. Preto sme
v poslednych drioch prijali viacero opatreni, o aktualizacii ktorych by sme Vas tymto
cheeli informovat’,

Zakaznicke centra

NaSe zakaznicke centra zostavaju pre verejnost nadalej zatvorené, avdak nasi
pracovnici  spractvaji prichadzajlce poZiadavky zakaznikov vo vSetkych
pobockach. Jednotlivé z&kaznicke centrd je mozné kontaktovat na Specialne
vytvorenych telefénnych linkach alebo prostrednictvom e-mailu:

041/5196134 Pondelok — piatok
Banska Bystrica zcbb@sse.sk
041/519 6100 8.00 - 15.00
= Pondelok - piatok
Zilina zcza@sse.sk 041/519 4737
8.00 - 15.00
: Pondelok - piatok
Martin zcmt@sse.sk 041/519 3614
8.00 - 15.00
041/519 6720 Pondelok - piatok
Lu€enec zclc@sse.sk
041/519 6750 8.00 - 15.00
asin Pondelok — piatok
Prievidza zcpd@sse.sk 041/519 3875
8.00 - 15.00
. ) 041/519 3661 Pondelok — piatok
Dolny Kubin zcdk@sse.sk
041/519 3665 8.00 - 15.00
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Pondelok — piatok

Zvolen zczv@sse.sk 041/519 3825
8.00 - 15.00
Pondelok - piatok
Liptovsky Mikulas zclm@sse.sk 0910 830 171
8.00 - 15.00
. . Pondelok - piatok
PovaZska Bystrica zcpb@sse.sk 0911 842 576

8.00 - 15.00

Zakaznicka linka

Zéakaznicka linka SSE je Vam k dispozicii v skratenom Case od 08.00 do 16.00
hodiny kazdy pracovny def. Ospravedifiujeme sa aj za mozné dlhsie &akanie na
spojenie s nasimi operatormi z ddvodu vyssieho poétu prichadzajucich hovorov.

Elektronicka komunikacia

Nase dalSie zakaznicke kontakty st Vam k dispozicii pre elektronickd komunikaciu
s nasimi pracovnikmi:

e-mail: domacnosti@sse.sk alebo podnikatelia@sse.sk,

chat: je Vam k dispozicii na nasej web stranke www.sse.sk, v skratenom &ase od
08.00 do 16.00 hodiny kazdy pracovny de.

S ohfadom na nasich Zamestnancov a na skrateny rezim fungovania nasich
zakaznickych sluZieb Vas prosime o trpezlivost a o ich vyuZzitie len v neodkladnych
pripadoch.

Dakujeme za porozumenie a za pripadné neprijemnosti sa Vam vopred

ospravedifiujeme.

Vasa Stredoslovenska energetika, a. s.

Ak nechcete dostavat tieto informécie, odhlaste sa tu.
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