NajcastejsSie otazky a odpovede suvisiace s COVID-19
Obchodné centrum
Mézeme ako prevadzkovatel OC povolit vstup do prevadzok pre zamestnancov alebo iné osoby
pracujlice pre najomcu alebo ich dodavatelov?
Prevadzkovatel OC mozZe povolit vstup do prevadzok zamestnancom, resp. inym osobdm pracujicim
pre najomcu alebo ich dodavatelov (najma dodavatelia tovaru pre predajne potravin, drogérie) za
Ucelom napr. vykonania opatreni suvisiacich so zabezpecenim prevadzok, kontroly zariadeni,
vybavenia, tovaru. Vstup je mozné povolit len za podmienok dodrzania opatreni vydanych Uradom
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného zdravia, zaroven je nevyhnutné
dodrziavat opatrenia na zamedzenie $irenia ochorenia COVID-19.

Manipuldcia s potravinami v obchode

Ma vyznam nosenie rukavic do obchodu s potravinami, kedZe si tovar ndsledne aj tak donesiem
domov?

PouZivanie jednorazovych rukavic pri ndkupe potravin ma z hygienického hladiska vyznam, napr. pri
manipuldcii s vozikmi, kosikmi (v praxi je zvycajne neredlne, aby boli Cistené vidy po kazdom
kupujucom). Treba si vSak zaroven uvedomit, Ze ak zdkaznik ma svoje vlastné jednorazové rukavice,
ktoré pouZiva pri ndkupe potravin, z hygienického hladiska bez ohladu na sti¢asnd mimoriadnu situdciu
nesmie ich pouzivat na vyber volne uloZzeného peciva, chleba a pekarskych vyrobkov (v tomto pripade
je potrebné pouzit rukavice poskytované predajcom).

Je potrebné s donesenym tovarom z obchodu manipulovat ina¢, ako doteraz, éo by ste odporuéali?
Délezité je dokladne si umyt ruky hned po névrte z obchodu. V domacnosti pri manipulaciou s
potravinami (napr. pri rozbalovani potraviny) je potrebné dodrZiavat zakladné pravidla hygieny,
udrziavat v Cistote pracovné plochy, miesta, naradia a dokladne si umyvat ruky.

Vedecké poznatky preZivanie COVID-19 na potravinach

Podla sucasnych stanovisk Eurépskeho Uradu pre potraviny a krmiva (EFSA) a Svetovej zdravotnickej
organizdcie nie su dokazy o prenose virusu COVID-19 potravinami, vratane peciva, ovocia, zeleniny,
resp. vzniku ochorenia z dévodu konzumacie potravin tradi¢ne konzumovanych v nasich podmienkach.
Avsak vzhfadom na to, Ze bolo preukazané, Ze virus moze na réznych povrchoch materidlov (kovy,
plasty, drevo atd’.) ako aj na rukach oséb preZivat niekolko hodin z hygienického hladiska je potrebné
dodrziavat déslednu hygienu ruk pri manipulacii s potravinami. TaktieZ je potrebné dodrzZiavat hygienu
prevadzky predajni potravin, napr. pracovnych ploch, pultov, nakupnych vozikov a kosikov (Casti, ktoré
su vystavené spotrebitelom). Najma potraviny uréené na priamu spotrebu, by mali mat zabezpecenu
ochranu pred akoukolvek kontaminaciou. K dispozicii by mali byt jednorazové rukavice pre
kupujucich. V stcasnej situacii je na zvazZenie, ¢i je vhodné pre kupujucich poskytovat naradie a nacinie
na vyber nebalenych potravin, pokial nie su k dispozicii aj jednorazové rukavice, vzhladom na to, ze
prostrednictvom rdk moze byt riziko pre zachovanie hygieny u tychto pomdcok.

Otvorenie/uzatvorenie predajni a vyrob.

Méze byt otvorend prevadzka rozliéného tovaru, v ktorom predavame drogériu ako hlavny
sortiment s % min. 60 (zvySok papiernictvo a farby)?

Vzhladom na to, Ze predajne drogérii su jednou z vynimiek z opatreni UVZ SR pri ohrozeni verejného
zdravia a zaroven Vasa prevadzka ponuka sortiment drogérie zastipenim ako hlavny, méze byt
otvorena.

Nakolko sa blizi Velka noc a ja tu mam mnoistvo objednavok, ktoré boli objednané este pred
uzatvorenim prevadzky, chcem sa opytat , ¢i neméZem ich vydavat ako aj predavat zakusky cez
OKIENKO - ktoré tu mam.

Zatial' okrem restaurdcii vydajné okienka nepovolujeme, nakolko ma o ne zaujem velké mnozstvo
prevadzok pri ktorych by to naozaj nebolo vhodné. Cukrarne vsak stale mozu predavat donaskovym



spbsobom, pricom je pomerne jedno, kam si to necha klient dorudit (teoreticky i napriklad do auta na
druhej strane ulice). Nechceme vsak, aby dochadzalo k styku medzi zdkaznikmi na jednom mieste.

Chcel by som sa informovat 0 moZnosti vynimoéného otvorenia nasej prevadzky na vyrobu alkoholu
(vyroba 1 osoba).

Urad verejného zdravotnictva Slovenske]j republiky v siéasnosti na Uzemi SR zakazal maloobchodny
predaj a prevadzky sluzieb, nie samotnu vyrobu. V tomto rozsahu méze Vasa prevadzka pokojne
fungovat dalej. Predaj zakaznikom vsak mbdzZete realizovat len prostrednictvom velkoobchodu,
pripadne prostrednictvom vynimky ¢. 10 teda formou e-shopu (bez vydajného okienka), alebo
donaskou.

Ambulantny predaj potravin (chlieb a ostatné) v osadach

prosim o informaciu ohladne moZnosti ambulantného predaja potravin a chleba v osadach, kde nie
je zabezpeéena moznost pristupu k pitnej vode a toalety pre zamestnanca. PoZiadavka vysla od
mesta Lucenec, aby nedochadzalo k migracii obyvatel'stva za potravinami. Kedze ambulantny predaj
je viazany na trhové miesto a je zakazané zhromazdovanie 0osdb neviem posudit ako odpovedat na
tuto poZiadavku mesta, ktora chce takouto sluzbou poZiadat prevadzkovatelov ambulantnych
predajov v meste ( jedna sa cca o 3-4 ¢o maju povolenie) o pomoc, ale az po komunikacii s RUVZ.
Podobné je to aj v inych juznych okresoch, preto prosime zaslanie odpovede vsetkym RUVZ.
Odpoved:

vdanej situacii - pokial ide ot.¢. mimoriadnu situdciu, pre moznost zachovania
pravidelného zdsobovania obcdanov zdkladnymi potravinami v obciach , kde je nie su k dispozicii
predajne potravin, méze rozhodnut Regionalny drad verejného zdravotnictva so sidlom v Lucenci
s prisluSnou miestnou samospravou na zaklade podmienok v obci a aktudlnej epidemiologickej situdcii
(vzhladom na obmedzenia podla Opatrenia). Je potrebné vymedzit miesto pre predaj a ¢asovo predaj
obmedzit a zabezpecit, aby nedoslo k zhromazdovaniu ob¢anov v mieste predaja. Z pohladu ochrany
zdravia, predajca musi mat zabezpedené ochranné pracovné prostriedky (rukavice, ruaska,
odev)a moznost dezinfekcie ruk, ak ambulantna prevadzka nemad vybavenie na nahradny zdroj vody
na umyvanie ruk (umyvadlo, barel svodou azbernd nadoba na pouZiti vodu). Predaj sa mbéze
uskutocnovat len cez okienko alebo donaskou. V problematike hygieny predaja, okrem pouZivania
ochrannych pracovnych pomdcok, v podstate ide o Standardné podmienky pre ambulantny predaj
platné podla sucasnych pravnych predpisov. Iné pripady t.c. nie su povolené.

Stravovanie vo firme — Ziadost o informaciu akou formou

Prosim, viete mi poskytnut informacie, doporucenia, za akych podmienok je moZné toto stravovanie
v suéasnej dobe realizovat? Firma ma cca 80 stravnikov, jedlo aj expeduje a vlastni jedalen s
kapacitou cca 30 miest. Opatrenia sme urobili, aké sme povazovali za spravne, ale rada by som
nejaké stanovisko aj od vas, pretoZe sa nikde neviem ni¢ konkrétne doéitat. Je moiné, aby sa v
jedalni odstravovalo postupne po cca 5-7 ludi spoloéne? Zamestannci nemaji moznost jedlo inde
zjest. Zaviedli sme jednorazové obaly, v ktorych je jedlo vydavané. Pri vydaji smaozrejme vietci
zucastneni rusko a vydajna rukavice a beZné ochranné pracovné potreby (pokrievka hlavy, prac,
oblecenie a pod.

Odpoved:

Urad verejného zdravotnictva SR v nadviznosti na moznost zachovania stravovania zamestnancov, na
zaklade doterajsich skisenosti odporucil nasledovné :

V ramci stravovania zamestnancov na pracoviskach (zavodné stravovanie v uzavretom systéme
stravovania) je potrebné dodrziavat nasledovné:

Pri vydéavani stravy dodrziavat vietky hygienické a protiepidemické opatrenia podla sicasne platnych
pravnych predpisov (najlepsie jedlo vydavat do jednorazovych obalov a konzumovanie jedla mimo
jedalne). Ak nie je moziné v uzavretom systéme zariadenia spolo¢ného stravovania zabezpedit
konzumaciu jedla inak (napr. konzumacia stravy zamestnancom na pracovisku samostatne) musia sa
dodrzat nasledovné opatrenia:




e personal prevadzky stravovania musi mat osobné ochranné pracovné prostriedky (vratane
prikryvky Ust a nosa a ochrannych jednorazovych rukavic)
e vydaj stravy je potrebné zabezpedit tak, aby sa v jedalni nachadzal obmedzeny pocet ludi a aby
za stolom sedela jedna osoba,
e stoly v jedalni rozmiestnit minimalne 2 metre od seba,
e vydaj jedla mozno podavat aj vdlhsom casovom intervale ako su 3 hod, s tym Ze je
zabezpeceny ohrev jedla podla HACCP,
e pribor pre osobu zabalit do papierovej vreckovky, aby nedoslo ku kontamindcii dalSich
priborov (idedlne ak personal odovzda takto zabaleny pribor do ruk stravnikovi),
e pre stravnikov pri vstupe do jedalne poskytnut moznost dezinfekcie ruk,
e zamedzit, aby sa pred jedalfiou zhromazdovali stravnici ¢akajuci na obed.
Pripadne dalSie podrobnosti je moziné konzultovat s prislusnym regionalnym uradom verejného
stravovania.

Predaj volne loZzeného peciva

Volne loZené pecivo nemusi balit. Zarover je potreba zdoraznit, Ze v sicasnej epidemiologickej situacii
pri predaji nebaleného peciva, by bolo dobré usmernit, aby sa nepouzivali na manipulaciu s pe¢ivom
"kliestiky"; pokial spotrebitel si neuvedomi, Ze musi pouZzit pri chyteni kliestikov aj rukavicu mézu sa
stat teoreticky zdrojom prenosu nakazy.

Otvorenie pdlenice

Chcel by som sa informovat o moZnosti vynimoéného otvorenia nasej prevadzky na vyrobu alkoholu.
(vyroba 1 osoba).

Odpoved

Urad verejného zdravotnictva Slovenske]j republiky v si¢asnosti na Uzemi SR zakazal maloobchodny
predaj a prevadzky sluzieb, nie samotnu vyrobu. V tomto rozsahu moéZe Vasa prevadzka pokojne
fungovat dalej. Predaj zakaznikom vsak méZete realizovat len prostrednictvom velkoobchodu,
pripadne prostrednictvom vynimky ¢. 10 teda formou e-shopu (bez vydajného okienka), alebo
dondskou.

Nakupovanie seniorov vo vyhradenych hodinach
Ako mame chapat otvorene pre seniorov od 9:00 do 12:00? MdZu nakupovat len seniory alebo vsetci
a seniory prednostne? Alebo seniory len v uréené hodiny?

Odpoved:

podla Opatrenia zo dfia 24. 3. 2020 na zaklade zaverov z rokovania Ustredného krizového $tabu zo diia
23.marca 2020 plati, 7e ,, ...Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky dérazne vyzyva osoby
starSie ako 65 rokov, aby obmedzili pohyb vo vonkajsSom prostredi na nevyhnutné pripady (napriklad
za UcCelom ndakupu, ndvstevy zdravotnickeho zariadenia) a to v case od 9. hod. do 12. hod.
“Z uvedeného vyplyva, Ze v pripade potreby ndkupu je pre osoby starSie ako 65 rokov vhodny cas
od 9. hod. do 12.hod. Prevadzkovatel predajne si mdze toto vyzvanie vyvesit na dvere predajne alebo
je mozné zabezpedit tuto informdciu pre obyvatelov aj cez miestny rozhlas (napr. v obciach).

Zdravotna a odborna spbsobilost

obraciam sa na Vas so ziadostou o odborne usmernenie. Obchodne retazce sa na nas obracaju
s otazkou, ci je mozne z dovodu prerusenia vykonavania preventivnych prehliadok vseobecnymi
lekarmi a vypadku stalych zamestnancov (OCR a pod.) zamestnat i novych ludi bez zdravotneho
preukazu. Mozno v tomto nudzovom stave vychadzat z usmernenia doc.MUDr. Jana Hamade,PhD.,
MPH, MHA zo diia 17.03.2020, ktorym bolo umoznene spolocnosti Bolt realizovat rozvoz stravy
zamestnancom bez zdravotnej a odbornej sposobilosti? Pripadne ako postupovat v tejto veci? Su
v suvislosti s COVID v sucasnosti upravene podmienky vydavania zdravotnych preukazov lekarmi?
Odpoved




Dobry den, vzhladom na krizovd situaciu je mozné akceptovat zamestnanie fudi bez odbornej
a zdravotnej sposobilosti.

Docasne je potrebné zabezpedit zo strany prevadzkovatela naplnenie ustanovenia podla Nariadenia
EU ¢. 852/2004 — o hygiene potravin:

Osobna hygiena

1. Kazda osoba pracujlca v oblasti, v ktorej sa manipuluje s potravinami, musi dodrziavat vysoky stupen
osobnej Cistoty a nosit vhodny, Cisty odev a kde je to potrebné, ochranny odev.

2.Ziadnej osoba, ktora trpi alebo je nosi¢om ochorenia, ktoré sa moze prenasat potravinami, alebo je
postihnuta, napriklad infikovanymi poraneniami, koznymi infekciami, vredmi alebo hnackou sa
nepovoluje manipulovat s potravinami alebo vstupovat v akomkolvek postaveni do akejkolvek oblasti,
v ktorej sa manipuluje s potravinami, ak existuje pravdepodobnost priamej alebo nepriamej
kontamindcie. Kazda takto postihnutd osoba, ktora je zamestnana v potravinarskom podniku, a ktora
by mohla prist do styku s potravinami, musi ochorenie alebo priznaky, a ak je to mozné, ich pricinu,
okamzite hlasit prevadzkovatelovi potravinarskeho podniku.

Uvedenu povinnost u zamestnanca je potrebné zabezpecit podpisom o pouceni zamestnanca.

Prevadzka zmrzliny

Dobry den rad by som sa informoval ¢ mdzem mat otvorenu prevadzku zmrzliny pokial sa jedna o
predaj v stanku s vydajom cez okienko na ulicu. Nikto z verejnosti nevstupuje do priestorov. A su
dodriané vsetky bezpecnostné opatrenia nariadené UVZ SR. Priestory sa dezinfikuju kazdy den a
zmrzlina sa predava len do prenosnych nekonzumnych obalov.

Odpoved:

Opatrenie t.¢. neudeluje vynimku na predaj zmrzliny. Zuvedeného dovodu musi byt tato
maloobchodnd prevadzka uzavretda avo svojej Cinnosti mdze pokracovat iba v zmysle vynimky
uvedenej v bode 10, t.j. prostrednictvom e-shopu, alebo dondskovej sluzby (nie prostrednictvom
vydajného okienka, tie su v sucasnosti povolené iba pre restauracie).

Trhovy predaj
obraciame sa na Vas s prosbou o zaslanie stanoviska Uradu verejného zdravotnictva SR resp.

Hlavného hygienika SR k moZnostiam trhového predaja na trhovych miestach v ¢ase pandémie
koronavirusu Covid 19. Na zaklade opatrenia, vydaného UVZ SR o zdkaze usporaduvat podujatia,
sme zrusili konanie hromadnych trhov. Chceme sa v$ak opytat, ¢i je mozné povolit individualny
trhovy predaj tovaru potravinovej povahy, prevaine ovocia a zeleniny, samozrejme pri dodrzani
hygienickych opatreni.

Odpoved'

t.¢. ambulantny predaj potravin a ostatného tovaru nie je povoleny.

Prevadzky, ktorych otvorenie je zakazané
daréekové predajne, vinotéky, pivotéky a pod. nie st povolené — mézu robit len donaskovu sluzbu
na zdklade objednavky.

Prevadzky povolené a zakdzané

V opatreni OLP/2576/2020 z 12.3.2020 sa zakazuje prevadzka tychto zariadeni:...... prevadzky
verejného stravovania podla § 26 zakona ¢.355/2007 Z.z., ktorymi su cukrarne, bistra, kaviarne,
bary a podobné zariadenia verejného stravovania, okrem restauracii a stankov s rychlym
obcerstvenim

Podla opatrenia €. OLP/2777/2020 sa Gc¢innostou od 30.3.2020 uzatvaraju vietky maloobchodné
prevadzky okrem bod.7 ...prevadzok verejného stravovania a stankov s rychlym obcerstvenim
Mame mnoiZstvo dotazov ohladom kaviarni, cukrarni, barov, ¢i mdZu byt otvoreni bez vstupu
zakaznikov s predajom cez okienko, nakol'ko v opatreni z 30.3.2020 nie je vySpecifikované Ze sa
jedna o restauracie ale sa uvadzaju prevadzky verejného stravovania .




Poprosila by som o vyjadrenie ¢i m6Zu byt otvorené kaviarne, cukrarne, pohostinstva bez vstupu
zakaznikov s predajom cez okienko

Odpoved:

Opatrenie v uvedenom smere sa nemeni. Zakladnym cielom je obmedzenie socidalneho kontaktu fudi,
ide o preventivne protiepidemické oparenia na ochranu zdravia ludi. Z prevadzok verejného
stravovania ide stale len o restauracie astanky srychlym obcerstvenim — s predajom hotovych
pokrmov cez okienko, do jednorazovych obalov. Ostatné prevadzky mozu poskytovat sluzbu
dodavanim - donaskou na zdklade objednavky alebo cez e-shop.

Otvorenie trhového miesta

dfia 31.03.2020 bola Uradu verejného zdravotnictva doruéena Ziadost o informaciu ohfadom moZnosti
trhového predaja na trhovych miestach v ¢ase pandémie koronavirusu Covid 19, pri zabezpeceni
vietkych hygienickych opatreni — vstup len s ochranou hornych dychacich ciest, rozstupy min. 2 m
medzi ¢akajucimi.

K Vasej Ziadosti uvddzame nasledovné:

K Vasej Ziadosti uvddzame nasledovné:

Z dévodu vyhlasenia mimoriadnej situdcie na Uzemi Slovenskej republiky vladou Slovenskej republiky
uznesenim vlady Slovenskej republiky ¢. 111 zo dna 11.03.2020 na zdklade vyhlasenej pandémie
ochorenia COVID-19 dna 11. 03. 2020 generalnym riaditelom Svetovej zdravotnickej organizacie boli
vydané opatrenia Uradu zdravotnictva Slovenskej republiky pri ohrozeni verejného zdravia, ktorych
Ucelom je docasné maximdlne obmedzenie socidlnych kontaktov medzi fudmi, s vynimkou
maloobchodného predaja a predaja sluzieb v nevyhnutnych oblastiach. Ide o preventivne
protiepidemické oparenia, ktorych hlavnym cieflom je ochrana zdravia ludi a predchddzanie Umrtiam.
Z prevadzok verejného stravovania su povolené iba restauracie a stanky s rychlym obcerstvenim — s
predajom hotovych pokrmov cez okienko, do jednorazovych obalov, ostatné prevadzky vzhladom na
aktudlnu epidemiologickd situaciu nie je mozné prevadzkovat, tzn. na tuto ¢innost sa vynimka
nevztahuje.

Uzatvorenie obchodov v nedelu
Odpoved: zdkaz predaja v nedelu sa vztahuje na vietky prevadzky, predajne.




