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Moderné obecné a mestské urady su skutoénostou aj
vdaka DCOM a aplikacii mID

Vazené panie primatorky a starostky, vazeni pani primatori a starostovia,

zdruZenie DEUS od novembra spustilo aplikédciu miD, vdaka ktorej mézu Vasi ob&ania komunikovat
s obecnym uradom cez intemet aj bez aktivovaného elektronického obgianskeho preukazu. Takto
mozu usetrit' nielen Vas i svoj ¢as a peniaze na postu, ale aj obmedzit osobny kontakt. Prave ten moze
pocas druhej viny pandémie ochorenia COVID-19 znamenat ohrozenie zdravia na oboch stranach.

Vyuzivanie aplikacie mID je bezplatné tak pre obcanov i obce zapojené v informaénom systéme
DCOM. Viac o nej a jej vyuZivani sa dozviete na stranke www.vybavzmobilu.sk.

Aj tato nova sluzba potvrdzuje, Ze VaSa obec & mesto patri medzi tie, ktoré sa vyuZivanim
informacného systému DCOM stali lidrami v oblasti elektronizacie sluZieb samosprav. Nielenze
plnohodnotne pinite zavéazky vyplyvajlice zo zakona o eGovernmente & zakona proti byrokracii, no
Vasim ob&anom ponukate mozZnosti online komunikéacie, ktoré obce mimo DCOM nemaju. Aplikacia
mID tento fakt iba potvrdzuje.

Preto Vas chceme vyzvat, aby ste o tejto mozZnosti, ako komunikovat s obecnym tradom cez mobil,
informovali aj Vasich ob¢anov. Najjednoduchsie je tak urobit’ prostrednictvom webovej stranky obce, &i
socialnych sieti, ak nimi disponujete.

V baze znalosti sme pre Vas pripravili novii kategoriu pod nazvom Mobilna aplikacia miD. V nej najdete
viacero typov podkladov, ktoré viete vyuzit' pri komunikacii s Vasimi obéanmi.

V sekcii €islo 9 pod ndzvom Mobilna aplikacia mID teda najdete viacero typov bannerov, ktoré na
moznost' komunikovat cez mID upozoriuji. MéZete si ich umiestnit na Vasu webovi stranku
a prelinkovat napriklad so sekciou eSluZieb Vasej obce, pripadne s portalom www.vybavzmobilu.sk.
Staci, ak banner odoslete ¢loveku, ktory sa o Vasu internetov(i stranku stara, pripadne sa obratite na
naSe CallCentrum, ak ju mate zabezpedenu v ramci sluZieb DCOM.

Zaroven v podkladoch najdete aj obrazok do elektronického podpisu, ktory viete vyuzit' v mailovej
komunikacii. Ak vyuzivate program MS Outlook, tento obrazok sa da jednoducho pridat cez menu
podpis pri vytvarani novej spravy. Dany obrazok si taktiez moéZete prelinkovat so strankou
www.vybavzmobilu.sk.

Sucastou podkladov je aj prakticky €lanok o miID, ktory si mbZete uverejnit na Vasom webe ako
novinku ¢&i aktualitu. Vdaka tomu sa Vasi ob&ania dozvedia, Ze im pontkate novd sluzbu a ulahcujete
vybavovanie ich kazdodennej agendy.
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A tymto mbzete zvysit' mieru komunikacie Vasich ob&anov s Vami elektronickou cestou, ktora je pre
obidve strany jednoduchsia, rychlejsia a lacnejSia. Prirovnat' sa da k internetbankingu, ktory dokaze
nahradit vybavovanie si potrebnej agendy na pobocke banky z pohodlia domova.

Vdaka zavedeniu mID méZe stipnut podet elektronickych podani, ktoré Vada obec dostane. Ak si
potrebujete pripomendt, ako ich vybavit, navétivte nasu bazu znalosti priamo v systéme DCOM.

Ak chcete vediet viac o mID a zaroven Vas zaujimaijt novinky, ktoré zdruzenie DEUS zaviedlo, alebo
iba pripravuje, navstivte na§ Facebook a YouTube kanal pod nazvom miD - tvoje mobilné ID, web
alebo blog na deus.blog.sme.sk.

V naSom zaujme vsak je, aby sme Vam nadalej poskytovali kvalitné sluzby. Vasu spatni vézbu si
skuto¢ne vazime a len vdaka nej sa dokazeme dalej zlepSovat. V ramci zZlepSovania nasich sluzieb
sme pre Vas pripravili kratky Dotaznik spokojnosti, ku ktorému sa dostane kliknutim na banner priamo
na hlavnej obrazovke systému DCOM. Prosime, najdite si chvilku a dajte nam vediet' Vase napady.

TeSi nas, Ze moderné obecné a mestské Urady s aj vdaka systému DCOM a aplikacii mID
skutocnostou, a samosprava tak kraca s dobou aj v tychto nefahkych &asoch pandémie. V pripade
potreby sme Vam k dispozicii na naom CallCentre, alebo sa nevahajte obratit priamo na nas
v DEUS-e.

Tesime sa na dal$iu spolupracu a novinky, ktoré pre Vas pripravujeme.

S pozdravom

DEUS
oddelenie podpory zakaznikov

DataCentrum

elektronizacie

lzemnej samaspravy

Slovenska BLUMENTAL Offices, Namestie Mateja Korvina 1, 811 07 Bratislava www.vybavzmobilu.sk



